Hartelijk welkom bij TVN Zorgt

TVN Zorgt staat voor goede zorg en begeleiding, op het juiste moment en op de juiste manier. Uw
hulpvraag is uitgangspunt voor de organisatie van uw zorg of begeleiding. Samen met u wordt
afgestemd hoe de zorg het beste gegeven kan worden.

Bij TVN Zorgt werken we met betrokken en deskundige zorgverleners. Zij kijken samen met u en uw
naasten wat uw wensen, zorgbehoeften en vooral ook uw mogelijkheden zijn. Zelfredzaamheid en
eigen regie zijn hierbij belangrijke principes. Het doel van onze ondersteuning is dat u uw leven zo
goed mogelijk kunt inrichten en uw eigen keuzes kunt maken.

Voor u ligt de informatiemap van TVN Zorgt

Bij aanvang van de zorg zal uw zorgverlener u vragen stellen en informatie geven. In deze
informatiemap kunt u al deze informatie nog eens op uw gemak teruglezen.

Wanneer u nog vragen heeft, kunt u terecht bij uw zorgverlener of contact opnemen met uw team of
zorgcodrdinator. Contactgegevens vindt u in deze map.

Zorgovereenkomst

Vanaf het moment dat u van ons zorg ontvangt, ontstaat er een overeenkomst tussen u en TVN
Zorgt. Op deze overeenkomst zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze kunt u vinden
op onze website, via https://tvnzorgt.nl/overige-documenten/.

Als u de overeenkomst en algemene voorwaarden graag op papier wilt ontvangen, geef dit dan door
aan uw zorgverlener. Dan zorgen wij dat u een papieren versie per post ontvangt.

Bij veranderingen in de algemene voorwaarden stelt TVN Zorgt u hiervan op de hoogte.

Met vriendelijke groet,

We#—
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