Handleiding Caren

Digitaal cliéntenportaal voor cliénten van TVN Zorgt

Caren is het digitale cliéntportaal waarin je inzage hebt in je eigen zorg of die van je naasten. Caren is
gekoppeld aan het cliéntendossier van TVN Zorgt en maakt het mogelijk om informatie te delen over
je zorg. Je bepaalt zelf met wie je jouw gegevens wilt delen.

Hieronder volgt een uitleg over het aanmaken van Caren en wat u in het digitale dossier kunt zien en
doen.
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Aanmaken Caren account

Van uw begeleider of wijkverpleegkundige krijgt u een brief waaropo een code staat die u of uw
mantelzorgers kunnen gebruiken om een Caren account aan te maken en te koppelen aan uw
zorginformatie:

Geachte Mevr. WMO Voorbeeld dossier,

Via deze brief willen wij u graag informeren dat u en uw dierbaren vanaf nu inzicht kunnen
krijgen in uw zorg via internet. Met Caren krijgen u en eventueel uw dierbaren online inzicht
in wie, wat, wanneer komt doen.

Caren kunt u activeren door op http://tvn.carenzorgt.nl een account aan te maken met uw e-
mailadres. Vervolgens kunt u als u ingelogd bent de onderstaande code invoeren. U kunt dit
zelf doen of uw code geven aan een familielid of kennis. Pas dan wordt Caren geactiveerd. Als
u niets doet wordt Caren niet geactiveerd en wordt er geen informatie gedeeld.

Een uitgebreide uitleg van Caren en wat het voor u kan betekenen is te vinden op de website,
heeft u nog vragen dan kunt u bellen naar (024) 354 06 08. Wij hopen dat Caren een
waardevolle toevoeging is op uw algehele zorg.

Met vriendelijke groet,

TVN Zorgt

E) Uw code:
o 6337562599
oren

Code voor Mevr. WMO Voorbeeld dossier
Geldig tot 1 december 2021

Ik heb nog geen Caren account

Doorloop onderstaande stappen als u nog geen Caren account heeft:

Ga naar https://tvn.carenzorgt.nl en klik op “Account aanmaken”

Welkom bij Caren.

Caren is een digitale gezondheidsomgeving en geeft jou inzage in en controle over je
eigen gezondheid, of die van je verwanten. Caren helpt je ook met het organiseren van
zorg en maakt het mogelijk om informatie te delen en taken te plannen rondom jouw
zorgsituatie. Je bepaalt zelf met wie je jouw gegevens wilt delen en of je Caren wilt
koppelen met de professionele zorg.

Maak direct een account aan of log in met je bestaande Caren account.

Acco aanmake Bestaande gebruiker
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https://tvn.carenzorgt.nl/

Ga akkoord met de gebruiksvoorwaarden en klik op “Start met Caren”:

Hallo! Ik ben Caren.

Ik help je bij het organiseren van hulp.
Na het beantwoorden van een paar vragen kun je aan de slag!

| | I ga akkoord met de
' porwaarden.

START MET CAREN

Er verschijnen nu een aantal schermen waarop u uw eigen gegevens of de gegevens van degene voor
wie u zorgt invult. Vervolgens kun je het account koppelen aan het zorgdossier van TVN.

Kies “Ja” en klik op “volgende”

I:.. TEST GEEFT HULF AAN TEST l-:l

Heb je een brief ontvangen?

Heeft de zorgaanbieder je een brief met een activatiecode gestuurd?

® - O Mee

VORIGE
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U komt op een scherm waar u de code die op de brief staat kunt invullen én de geboortedatum van
degene die zorg ontvangt.

Code invoeren

Vul hier je activatiecode in. Vul ter controle ook de geboortedatum van de zorgontvanger in.

Activatiecode

_

Geboortedatum
dd - -JJJJ

VORIGE

Bevestig nu dat u gemachtigd bent om de zorg te beheren:

Ik heb een koppeling gevonden

Er is een koppeling gevonden met TVN Zorgt op naam van WMO Voorbeeld dossier. Ben jij gemachtigd
om namens WMO Voorbeeld dossier de zorg te beheren?

QO = QO Hee

VORIGE

U ontvangt hierna een mail met de vraag het account te activeren:

Bijna klaar!

Activeer je nieuwe Caren account door op de knop hieronder te
klikken:

Account activeren

U kunt nu gebruik maken van Caren.
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Ik heb al een Caren account

Doorloop onderstaande stappen als u al een Caren account heeft. Bijvoorbeeld omdat u ook de zorg
voor iemand anders beheerd, of als u ook zorg ontvangt van een andere organisatie die met Caren
werkt.

Ga naar https://tvn.carenzorgt.nl en log in met uw accountgegevens:

Log in

E-mailadres

Vul hier je e-mailadres in ‘

Wachtwoord

Vul hier je wachtwoord in ‘

D Blijf ingelogd Wachtwoord vergeten?

Als u een Caren koppeling wil maken voor iemand die nog niet eerder met Caren gekoppeld is kunt u
een persoon toevoegen door rechtsbovenin op “voeg toe” te klikken:

O, (@) ©

Vioeg toe )
Ik zorg woor  Test Test 1 Voeg toe

Ik zorgvoor  Test Test 1

Selecteer nu de persoon voor wie u de koppeling wil maken en ga naar ‘connecties’. Klik vervolgens
op ‘Brief ontvangen?’:

22 Kalender COﬂﬂECtIE‘S

De helpers die behoren tot de 'vertrouwensgroep’, hebben ook nog toegang tot medische informatie en privéberichten.

g Berichten
20+ NODIG EEN HELPENDE UIT 5" KOPPEL EEN ZORGAANBIEDER

Notities
Personen
Connecties
Profiel Lieke s
—
I
Vertrouwensgroep

~ Lieke is de beheerder en heeft dus volledige toegang en kan
anderen uitnodigen.
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U komt nu op een pagina waar de activatiecode ingevuld kan worden:

Vul hier je activatiecode in

Met Caren kun je persoonlijke en medische
informatie inzien van je zorgaanbieder. Om de
verbinding te maken, heb je een brief met
activatiecode nodig.

Als je deze brief bij de hand hebt, dan kun je

0 [iwsrzs] > §

VERDER >

U moet nu bevestigen dat het om de juiste persoon gaat:

Zijn WMO Voorbeeld dossier en Test
Test dezelfde persoon?

«>

WMO Voorbeeld dossier

Is
Test Test

-
.
.

Y

U kunt nu gebruik maken van Caren.
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Wat kan ik met Caren?

U krijgt een aantal dingen te zien als u Caren opent:

Test Test 1's zory

22 Kalender

’ Berichten

Dossler

Notities

A ‘; Connecties

Profiel

Kalender

Hier zijn de geplande afspraken te zien.
Daarnaast kunt u zelf een afspraak toevoegen die inzichtelijk is voor iedereen die voor deze cliént
zorgt (zorgorganisatie en mantelzorgers).

Let op: De zorgverleners kunnen de afspraken wel inzien, maar krijgen geen melding als u hier iets
toevoegt. Mocht het toch handig zijn dat de zorgverleners weten van deze afspraak (bijvoorbeeld
omdat het handig is om te weten wanneer een cliént een keukentafel-gesprek, controle bij de arts, of
iets anders heeft), geef ze dan een seintje op het momet dat u hier iets inzet.

Dit is vooral een handige functie als een cliént meerdere mantelzorgers heeft die met elkaar zicht
houden op de zorg in Caren.

S
Afspraak Toevoegen

Waar gaat dit over? Testafspraak

hier kun je informatie geven over de

Meer informatie  afspraak

Starttijd 20-04-2022 20:00 (@]

Duur 30 minuten
Herhalende afspraak

Wie komt er helpen?  Niemand nodig

+ Zichtbaar voor TVN Zorgt o

of ANNULEREN
12022 7




Berichten

Hier kunnen mantelzorgers en/of cliént berichten sturen naar elkaar, de vertrouwensgroep (een deel
van de mantelzorgers die ze als vertrouwensgroep kunnen aanmerken) of de vertrouwensgroep én
TVN.

& Deel dit bericht met ~ Alle mantelzorgers

Alle mantelzorgers
Alleen de vertrouwensgroep
TVN Zaorgt en de vertrouwsnsgroep

Lieke Kamphuis stuurde »m een bericht & APRIL 20, 2022 - 13:45

testtest

Als u ervoor kiest het bericht ook te delen met TVN Zorgt krijgen de zorgverleners dit bericht te zien
in de rapportage.

Dossier

Onder de knop dossier kunt u een aantal dingen zien:
- Rapportages
- Zorgplannen
- Vragenlijsten

- Documenten
Rapportages
Rapportages
@ Lieke Kamphuis - Kantoor (UL 0@ © APR. 20, 2022 AT 14:40
test
@ Lieke Kamphuis - Kantoor (LLIIaRal) © APR. 20, 2022 AT 1449

test

Cliénten hadden altijd al het recht om hun dossier (en dus ook hun rapportages) in te zien, maar door

Caren wordt dit makkelijker. Hierdoor houdt u altijd zicht op wat er speelt in de zorg voor u of uw
naaste.

Handleiding Caren voor cliénten en mantelzorg - Versie 1 2022



Zorgplannen

Hier kunt u het huidige zorgplan inzien, en oude plannen terugzien:

Zorgplannen
HUIDIG
zorgplan 0ouD OuD 0ouD
zorgplan zorgplan zorgplan Meer.
28-29Mrt 9-10Aug 12Feb-13Jun -
2019 2018 2018

26 Aug 2019-nu

Vragenlijsten

Hier kunt u door de zorgverlener met u gedeelde vragenlijsten inzien en/of invullen.

Vragenlijsten

@ Licka Kamphuls m MEI 30, 2022 AT 10:39

Verslag multidisciplinair overleg

MDO

@ Ligke Kamphuis m MF| 30, 2022 AT 10:38

Zou u bijgevoegde tevredenheidsmeting willen invullen?

WMO/IW Tevredenheidsmeting / Exitinterview

@ Lieke Kamphuls m MEI 30, 2022 AT 10:38

Ingevulde arbochecklist

*Arbocheck V&V 2020

Als u op een vragenlijst klikt komt u op de pagina van deze vragenlijst. Bovenin deze pagina staat een
bericht dat is meegestuurd met de vragenlijst:

ME| 30, 2022 AT 10:38

@ Licke Kamphuls m

Zou u bijgevoegde tevredenheidsmeting willen invullen?
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Als het een vragenlijst is die de zorgverlener/begeleider ingevuld heeft, kunt u hier zien wat is
ingevuld.

Algemeen

- Kan benoemen welke medicatie hij/zij gebruikt -2

« Kan benoemen voor welke aandoening welk medicijn wordt
gebruikt

¢ - Nee

- Kan de werking van verschillende medicijnen benoemen b - Nee

Maar dit kunnen ook vragenlijsten zijn die u zelf kunt invullen. Deze ingevulde vragen worden dan
zichtbaar voor de zorgverlener/begeleider in het cliéntendossier.

datum afname
afgenomen op
- datum afname tevredenheidsmeting b
Cliént

- Wie heeft de vragen beantwoord? Ouder(s) (bij Jeugdige)
Ouder(s) en Jeugdige

de meting zelf

de tevredenheidsvragen; er is 1 antwoord mogelijk.

1. Nooit

2. Soms
- De begeleider/begeleiding behandelt mij gelijkwaardig en 1. Meestal
respectvol )
4. Altijd
0. NVT./ niet nodig
Documenten

Hier ziet u documenten die gelipload zijn in het dossier in ONS administratie.

Notities

Notities die alleen toegankelijk zijn voor mantelzorgers, dit gaat niet naar TVN.

Connecties

Hier kunt u alle connecties van uzelf of uw degene voor wie u zorgt inzien: andere mantelzorgers en
de betrokken zorgaanbieders. Daarnaast kunt u hier nieuwe mantelzorgers (= helpenden) uitnodigen
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en nieuwe zorgaanbieders koppelen (als u of uw naaste zorg ontvangt van meerdere organisaties die
met ONS/NEDAP werken).

Connecties

De helpers die behoren tot de 'vertrouwensgroep’, hebben ook nog toegang tot medische informatie en privéberichten

‘-‘:‘ﬂ‘-ﬁ NODIG EEN HELPENDE UIT ER" KOPPEL EEN ZORGAANBIEDER fad BRIEF ONTVANGEN?

Personen

Lieke Kamphuis
- Lkamphuis@tvnzorgt.nl
Vertrouwensgroep:
< Lieke is de beheerder en heeft dus volledige toegang en kan

anderen uitnodigen.

Zorgaanbieders

% TVN Zorgt
zorgaanbieder

http//www.tvn-zorgtnl
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